行政复议决定书


申请人：郑某
被申请人：泉州市丰泽区市场监督管理局，地址：泉州市丰泽区刺桐西路瑞祥西苑1号楼。

法定代表人：康招传，职务：局长。

申请人郑某对被申请人泉州市丰泽区市场监督管理局未在法定期限内履行告知职责不服，向本机关提起行政复议申请，本机关于2023年6月30日收到复议申请材料后依法受理。现已审理终结。
申请人请求：1.确认被申请人未在法定期限内履行告知职责违法；2.责令被申请人在期限内告知是否受理投诉。

申请人称：申请人于2023年6月14日通过挂号信的方式向被申请人投诉“丰泽区某某便利店”销售的“粗粮蛋”存在三无产品的违法行为，至今申请人都未收到被申请人的回复是否受理决定。

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条规定:“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人”。被申请人在收到申请人材料都应该告知申请人是否受理决定，即便不予受理也应当主动告知。

被申请人在七个工作日内未能告知申请人受理或者不予受理，程序违法。
被申请人称：被申请人在法定期限内依法处理申请人郑某提交的投诉举报事项行政行为程序合法、适用依据正确。

2023年6月12日，申请人通过邮政快递向被申请人提交了消费投诉信件，收件地址为泉州市丰泽区刺桐西路瑞祥西苑1号楼，收件人为泉州市丰泽区市场监督管理局（快递号：XA32457016936）。由于邮政投递失误，该件被投递到丰泽区东海街道的泉州市市场监督管理局，被申请人于2023年6月27日接收到泉州市市场监督管理局转办的该投诉举报件，并交由清峰市场监督管理所办理，清峰市场监督管理所于2023年7月5日予以受理，并于当日10时56分电话告知，于当日16时17分短信告知当事人。被申请人受理、告知期限在七个工作日内，符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条：“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”的规定。

综上，被申请人在法定期限内依法处理申请人提交的投诉事项行政行为程序合法、适用依据正确，请求贵机关依法驳回申请人的行政复议申请。
经审理查明：2023年6月12日，申请人通过邮政快递向被申请人提交了消费投诉信件，收件地址为泉州市丰泽区刺桐西路瑞祥西苑1号楼，收件人为泉州市丰泽区市场监督管理局（快递号：XA32457016936）。由于邮政投递失误，该件于2023年6月14日被投递到位于丰泽区东海街道的泉州市市场监督管理局。

被申请人于2023年6月27日接收到泉州市市场监督管理局转办的该投诉举报件，并交由被申请人的派出机构清峰市场监督管理所办理，该所于2023年7月5日予以受理，并于当日10时56分电话告知，于当日16时17分短信告知当事人。

申请人对被申请人未在法定期限内履行告知职责不服，向本机关申请行政复议,本机关于2023年6月30日依法予以受理。
上述事实有下列证据证明：邮件轨迹、答复人文件阅办单、电话告知截图、短信告知截图等。
本机关认为：《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条规定:“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人”。《行政复议法实施条例》第十六条规定：“公民、法人或者其他组织依照行政复议法第六条第（八）项、第（九）项、第（十）项的规定申请行政机关履行法定职责，行政机关未履行的，行政复议申请期限依照下列规定计算：（一）有履行期限规定的，自履行期限届满之日起计算；”第二十八条规定：“行政复议申请符合下列规定的，应当予以受理：……（四）在法定申请期限内提出……”
本案中，被申请人于2023年6月27日接收到泉州市市场监督管理局转办的该投诉举报件，截止至2023年6月30日，申请人向本机关提起行政复议申请前，被申请人处理案涉投诉件的法定履行期限还未届满。因此，本案行政复议申请不符合《行政复议法实施条例》第二十八条第（四）项规定的受理条件。
根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（二）项的规定，本机关决定如下：

驳回申请人郑思远的行政复议申请。
申请人如不服本决定，可自收到本《行政复议决定书》之日起15日内依法向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。
泉州市丰泽区人民政府

                            2023年8月24日

（附）本案引用的部分法律条文：

《中华人民共和国行政复议法实施条例》
　  第二十八条　行政复议申请符合下列规定的，应当予以受理：

　　（一）有明确的申请人和符合规定的被申请人；

　　（二）申请人与具体行政行为有利害关系；

　　（三）有具体的行政复议请求和理由；

　　（四）在法定申请期限内提出；

　　（五）属于行政复议法规定的行政复议范围；

　　（六）属于收到行政复议申请的行政复议机构的职责范围；

　　（七）其他行政复议机关尚未受理同一行政复议申请，人民法院尚未受理同一主体就同一事实提起的行政诉讼。
第四十八条  有下列情形之一的，行政复议机关应当决定驳回行政复议申请：

　　（一）申请人认为行政机关不履行法定职责申请行政复议，行政复议机关受理后发现该行政机关没有相应法定职责或者在受理前已经履行法定职责的；

　　（二）受理行政复议申请后，发现该行政复议申请不符合行政复议法和本条例规定的受理条件的。

　　上级行政机关认为行政复议机关驳回行政复议申请的理由不成立的，应当责令其恢复审理。

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》

第十四条　具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。




